SHGM’YE SOR
Sistemine Hosgeldiniz

e SHGM’den 6grenmek istediginiz hususlari “Yeni
Soru Kaydi” formunu doldurmak suretiyle
sorabilirsiniz.

e Sorulariniz en kisa siirede birimlerimizce
yanitlanacaktir.

e “Yanit Durumunu Sorgula” ekranindan
sorunuza verilen yanitlani goérlintlleyebilir,
sorunuzla ilgili verilen yanitlara gore tekrar
vanit verebilir ve yanitlama siireci sonunda
yasadiginiz tecriibeyi bizimle paylasabilirsiniz.



Yeni Soru Kaydi Ekrani

Karsiniza gelen ekranda ilgili alanlari doldurmalisiniz. E-posta adresinize
talebinizin durumunu sorgulama kodu ve tiim yanitlar ile ilgili bilgilendirmeler
gelecegi icin dogru girmeniz biyiik 6nem tasimaktadir.

Talebinizde bir sonraki adima geg¢mek igin “Sonraki Adim”, bir onceki adima
dénmek icin “Onceki Adim” butonuna basabilirsiniz.

Yeni Soru Kaydi (i M ?)

Kisisel Bilgileriniz Talebiniz

Adiniz *

Soyadiniz *

E-posta Adresiniz *

Halen Calismakta Oldugunuz Kurulus

Diger v
Yeni Soru Kaydi (i X ?)

Kisisel Bilgileriniz Talebiniz

Talebinizin ilgisi *

Seginiz v

Talebiniz *

2000 karakter kaldi..

Yiklemek istediginiz Dosyalar

Dosya YUkle

YUklenen Dosyalar

Dosya Adi Aksiyon

YUklenmis Dosya Bulunmamaktadir.

£ Onceki Adim




e Talebinizin ilgisi kisminda talebiniz hangi konuyla ilgili ise onu segmeniz,
talebinize verilecek cevabi hizh ve dogru olmasi agisindan biyiik 6nem
tasimaktadir. Ornegin BYS Otomasyon Sisteminde kullanici adi ve sifre talebiniz
icin, talebinizin ilgisi kisminda mevcut arama alaninda “otomasyon”, “kullanici
adi ” gibi kelimeler kullanarak arama yapabilirsiniz. Arama sonucunda dogru
olan ilgiyi se¢meniz-tiklamaniz gerekir.

Talebinizin ilgisi

BYS Otomasyon Sistemni Kullanict Adi ve §ifre islemleri | ) b

’ Q otomasyon| ’

BYS Otomasyon Sistemi Kullanici Adi ve §ifre isiemleri ( )

e Seciminizi yaptiginizda karsiniza bir ekran g¢ikacaktir. Burada segmis oldugunuz
alanla ilgili mevzuat ya da bilgilendirme olacaktir. Sayet yanitini aradiginiz
husus, ilgili mevzuatta ya da bilgilendirmede bulunuyorsa, “ilgili
mevzuatta/bilgilendirmede aradigimi  buldum, tesekkiirler” butonuna;
bulunmuyorsa “Talep girisime devam etmek istiyorum” butonuna basabilirsiniz.

Segilen Baslik ile iigii Agiklama x

Secilen Bashk

BYS Ot yon Sistemi Kull Adi ve Sifre islemleri
Segilen Bash§in Detay:

BYS Otomasyon Sisteminde basvuru, onay, egitmen, denetleme, Form-4 (ydnetici personel) vb. islemlerinde
kullaniimak Uzere firma ya da bireysel yeni kullanici basvurusu veya mevcut kullanici sifre yenilenmesi igin
talep eden kisi tarafindan ilgili talep formu doldurulup imzalanip, bu talebin ekine eklenmesi gerekmektedir.
ilgili Dosyalar

Dosya Adi (indir]

@&fre_rclep_Formu .docx
@Yeni hesap_Talep_Formu.docx

ilgili Mevzuat/Bilgilendirme

ilgil mevzuatta/bilgilendimede aradigimi buldum, Talep gngime devam efimek
© &
tegekkirler.. istiyorum..

e Dosya yiiklemeniz gerektigi durumlarda “Dosya Seginiz” butonuyla dosya segip,
yiikleyebilirsiniz. Hatali yiklediginizi diisiindiigiiniiz dosyalari Yiiklenen dosyalar
tablosundan “Sil” butonu yardimiyla silebilirsiniz.

= Dosya Yiikle

Yiklenen Dosyalar

Dosya Adl Aksiyon

Yeni hesap_Talep_Formu.docx W s



e Tiim islemlerinizin ardindan sorunuzun bize ulasabilmesi i¢in “Kaydet”
butonuna basmalisiniz.

Yanit Durumunu Sorgula Ekrani

e Ana sayfada 9 butonuna basarak birimlerin size verdigi yanitlarin durumunu
sorgulayabilirsiniz. Karsiniza gelen ekranda sorunuzu kaydederken girmis
oldugunuz e-posta adresiniz ve bu e-posta adresine sistem tarafindan
gonderilmis olan dogrulama kodunu kullanmalisiniz.

e Eger E-postaniza génderilmis olan linke basarak sorgulama ekranina gelirseniz,
“E-Posta Adresini ve Talep Kodunu Getir” Butonu yardimiyla bilgiler otomatik
olarak sistemden ¢ekilir ve Sorgula butonuyla size verilen yanitlara
ulasabilirsiniz.

\J
e Yanit Sorgulama ekraninda butonuna basarak Yeni Soru Kaydi ekranina
gecis saglayabilirsiniz.

ONEMLI NOT: E-postaniza génderilmis olan linke basarak sorgulama
ekranini agmak istediginizde, eger tarayiciniz Internet Explorer ise,
link ¢alismayacaktir.

Linkin ¢aligabilmesi igin, linke farenizin sag tusuyla tiklayip “Baglanti
Adresini Kopyala / Baglantiyi Kopyala” diyerek; bilgisayarinizda
kurulu olmasi gereken Google Chrome, Yandex, Opera, Microsoft
Edge veya Mozilla Firefox tarayicilarindan birinin adres satirina
yapistirabilirsiniz.

Yanit Sorgulama &

Kayit Yaparken Girdiginiz E-Posta Adresiniz *

Soruya Ait Basvuru Kodunuz *

Q E-POSTA ADRESINI VE TALEP KODUNU GETIR
SORGULA
4



